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Aan de dames en heren, 
leden van de gemeenteraad 

ONDERWERP  DATUM  BIJLAGEN  

Stand van zaken verbeterproces THOR  21 december 2021 
Verzonden: 21-12-2021 

 --  

BEHANDELD DOOR  TELEFOONNUMMER  ONZE REFERENTIE  

SME (Sandra) Houben  043 350 6006  2021.36135 
 

 

E-MAILADRES  FAXNUMMER   UW REFERENTIE  

Sandra.Houben@maastricht.nl  043 - 350 4448  --  

Geachte raadsleden, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
R

aadsinform
atiebrief 

 
Eerder heb ik u geïnformeerd over het verbetertraject dat is gestart binnen het team Handhaven 
Openbare Ruimte. De bevindingen tot nu toe in dat kader zijn gisteren gedeeld met het team. Zoals 
eerder met u besproken hechten we aan een zorgvuldig proces. Daarom zijn we terughoudend met 
het publiekelijk delen van informatie. Vandaag werden echter persvragen gesteld. Vandaar dat ik u 
kort wil informeren over de stand van zaken.   
  
Uit het onderzoek is gebleken dat het team voor een majeure opgave staat. Er is onder andere 
verbetering nodig in de organisatiestructuur, het functioneren van het team als geheel, het onderling 
vertrouwen en bepaalde bedrijfsmatige aspecten. In goed overleg met het teammanagement is 
vastgesteld dat deze opgave vraagt om nieuw leiderschap. Dit zal vanaf januari verder vorm krijgen.   
 
 
Hoogachtend, 
 
 
 
 
 
 
Frans Bastiaens, 
Wethouder Personeel & Organisatie, Sociale Zaken & Werkgelegenheid, Ouderenbeleid en Cultuur 


